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R8 UBA Unabhangige Beschwerdestelle fiir das Alter

Wirksame Hilfe fur altere Menschen, auch in |hrer Region.

Wir klaren, vermitteln und schlichten in Konfliktsituationen.

Die UBA beschaftigt freiwillig tatige, qualifizierte, vorwiegend pensionierte Fachkrafte.

Die UBA hilft bei Konflikten aller Art, die flr die Betroffenen uniberwindbar geworden sind.
Dabei bietet sie Hilfe zur Selbsthilfe, z.B. bezuglich der Betreuung, der Pflege, des
Wohnens, der Finanzen, der Krankenkasse oder der Familie.

Wer kommt zur UBA?

— Altere Menschen

— Angehorige

— Leitungs-, Betreuungs- und Pflegepersonal von Institutionen
— Personen, die in der Altersarbeit tatig sind

— Behorden

Wie geht die UBA vor?

Sie nimmt die Anliegen der Betroffenen entgegen und sucht gemeinsam nach Lésungen.
Ist eine andere Beratungsstelle zustandig, vermittelt sie gerne die entsprechende Adresse.
Bei Bedarf zieht sie ihre Fachpersonen bei. Diese Fachpersonen Ubernehmen die
Bearbeitung der Beschwerden.

Menschen, die bei der UBA Rat suchen, durfen sicher sein, dass ihre Anliegen
unabhangig, diskret, vertraulich, unburokratisch und rasch behandelt werden.
Dank des hohen Anteils an Freiwilligenarbeit ist die Beratung und
Unterstutzung kostenlos.

Kontaktaufnahme:
UBA — Schweiz
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